//€ J/e-ermer EPIC « OFFICE DE TOURISME DE BELLE-TLE-EN-MER »
Proces-verbal de la séance du comité de direction
OFFICE DE TOURISME gy lundi 25 septembre 2023
——mr M
L an deux mille vingt-trois, le lundi 25 septembre 2023 & 18h00, les membres du COmité de

DIRection de I"Office de Tourisme de Belle-{le-en-Mer, légalement convoqués. se sont réunis
a la Communauté de Communes. sous la présidence de Pierre-Paul AUBERTIN.

Nombre de tonsoliers | > AMlembres presents ;

soamoneiviee Coffege des ¢lus Jean-tuc GUENNEC, Noémie SOULIER, Tibault GROLLEMIMND, Ronan JUHEL, Donumque

, presents 3 o B | ROUSSELOT, Marie THUJLLIER P

- yedants s College des professionnel Dominique MICHAUD, Pierre-Paul AUBERTIN, Mananne LE POLTVIN, Nicole LENORLFE,
| Stephane MAUGER e

| ollipre des persounalites quabifices T Dorethée Gt l‘(u\\ Picrrich PAINVIN
» Membres représentés

N e —_—

Callége des élus Sowzic LLCAS donne pouvoir & Mane THUILLIER
Collége des [’mh--wumuch Laurtm 1 EMENT donne pouvon a J‘n.m:-l'aul z\bBERIII\
Cir l|q.r des porseamalinés quahifices o o
Pate do convaestion | - _h]; mhre& ahwhh 7
(7402023 | College des dlus i Guillawme CHATELAIN, Valerie LE BIHAN, Kata LE PORT, Hélene JUGEALL .
| College de pmtr:-Jonnu lr.mmlc DESARD, C Jaude LF BORGNE - . =

I -llngc des personnalités quahhu*

"+ FEtaient également présents ;| Julien FROGER  Directeur de 'office de tourisme

Genevigve PAI LET - Respunsabic Administrative ef Commerciale de "effice de tounisme
Tama GUERAINT - Commerciale Groupes

Pierse BRIOLET - Commercial Individuels
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Ordre du jour
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| Validation du dernter complte-rendu de CODIR du |2 juillet 2023

Le compte rendu du CODIR du 12 jutllet dernier élatt joint a Pinvitation. C'elui-ci ne soulevant
i question, m observation. st approuve a I'unanimité.
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’,['wﬁ:nl{."uiu du nouy el Pl n le 1O { | ot
Cet organigramme reprend les différentes fonctions ¢f missions
e Comite de DIRection avee an président ¢l 2 vice-présidents qui se partagent les
tesponsabilités de missions générales de UEFPIC avee 1 collége elus. 1 collége  sovio-
prefessionned ¢t 1 eollége quahifie
[.e directeur : Julien FROGFER;

L.a responsable administrative et commerciale : Geneviéve PAIT T ET qui ¢ oceupe des services
commereiaua, de la demarche qualité, de ta gestion comptable ¢ financiére et qui est en appui
de la direction pour les movens mternes ot les ressources humaines

La responsable de développement tounsugue  Canulle BEVAND qui arrive le 1 octobre
prochain. et qui va prendre en charge le service conscil en séjours. Pobservatoire touristiyue. e
service commumeation et la gestion des projets structurants,

Saus ces 2 poles de responsabilité nous trouvens

Un charge de commerciahisation : Picrre BRIOL T

Une chargee de communication * Tania GUERINT avee en appui Bathulde CHABOCH] (50%0)
Lne responsable accueil et boutigue @ Virginie ROUS

Deun conseilléres en sciout . Flarence TAILLARD ¢ Bathilde CHABOCHL (50%01

1 "equipe accueil e rentoree pir 2 satsonnieres.

Cet organtgranune ost prospectif, dans le sens ou actuellement le poste de Tana <est la
commumeatton mass ¢ile @ une part de commercralisation dos seours groupes,

[ “orgamgramme precise epalement le fien avee les 2 poants d'accueil a Quiberon et Sauzon,

Los personnets doe ces 2 pomnts sont seit des personnels de la commune de Sauwzon soit des
nersonnels de 1'Ottice de Tourisme de Quiberon te Girand Souttle.

Cancernant Pentrenren des locaux, 1) n'y a pas de nom car nous sommes towjours en recherche
de personte! Dilterentes solutioms ont 8¢ tenldes mais sans succes pérenne

L organigramme est annexé au present compte rendu.
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s chenls BIAC frouve Te seryvice soit pay te ivais de M accuct] sog par te site imtemet

D] IRRRRT TV VN MICHAUD demaonde puuumwi ce service a-l-1h v tepour en 2008 71 e travanl avan
debuse avanr 2008 Un changemeni de direenion on 2008 4 permins de recruter une direcimes ave
une expenence d ageace doovovages

Daninigue MICHAUD expose que POiee tan un ravarl de recepnt trecueit de desandes e
sofhicitation de prestataires b que ¢ est an meter gin prend du tenips ¢ gui desnande une grande
feaciiviie

I expligue que depaas 2008 co metier a evolug ¢l gu’awourd hur on oe pranque plus de tanl
Piae nrus des tanis dyvnamogues qaoovanent selon Potfre et la demande. Ces cvolutens
necessian une l'\'*.'h!’*t'l""!_f.l\ dont Ofce ne dispose peis

Poue poavou @lee rentable, o nous faudral snpler fe produr des venres | hors cela niest paes
realisuble avee le méme nombre de salane

Donnmigue MICHAUD cansiste cgalement gue les professionnels gqur auparayan? etaient ¢
CORat 1 ‘.!hi'l aved 1t ?”.l\'t' ST Utdisdrent i‘_‘%..i Gt pour leur commaereishysabion ne e lom _."ln,"-
It SULEENC (jis I 'Hi(n{ Ji”\' .1I‘~‘l._"-<'.:.i UL s |‘,.:"!~: FLAIT S Your fes fecongucm

Pahicn PROGER indigue Gue nons avons dentilié cet connea €1 ¢ el atssi pour eela gue O

sordhaitc degager do tenps o Premre pour gu i puisse aller 4 {a rencontre des partenagres

ll‘».'ﬂlllﬂnl(ﬂ .'\”‘ |] A |‘ KL lli:_'lu'.' rjLic s :J),( Ciila ‘l.__ll CHlwce Je ] ounsme S LA ranul o
de Ta desimation ¢ non pas o commercialisation. Plas Vostice faa b promonion, plus les
professionnels recupereram fe commercalisanon

| & cuntnoraisatieg ;.L'r\l 1] ‘."t\.'i; tinalenent diftdrent de ce que hous PrOPSol

actuchetoent, qui nevessite o alles taper aux porcs o dos comres JJentrepioses,  dos

o elos I vt stbicr chereticr le ehient

Uhrnintinng o MO EIALIEY prepse uie nous pousvons Conserves i o G tant fpxe destine a ¢

Glien
Lahen TROGER sondhisne que nous oo ehions armives a oo meme conelusio Proposer des
produis &t oot e verte Estautomalisee o gui permetient de Dore de la promolion
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Marianne LE POETVIN sc pose la question du fonctionnement de ccs bons cadeaux ; est-c
que I'¢équipe intervient et procéde aux réscrvations. Actucllement ¢est le cas et Pierre traite un
box comme un séjour a la cane.

Marianne LI POFTVIN estime gu'il faut conserver les Belle-Tle Box mais qu'il faut que ¢
soit e client qui s occupe de ses réservations.

Fn conservant la vente de séjours box nous répondons a la demande séjour individuel. il fa
¢galement aborder Jes séjours groupes.

Actuellement les Office de Tourisine ont tendance i se détourner de Ja vente de séjours au
mdividuels mais conservent la vente de prestations aux groupes. Car les groupes font tré
souvent appel aux services des Offices de Tourisme.,

Dominigue MICHAUD pense que I'Office. quant aux groupes. peut s¢ positionner en apporteu
d’affaires et non pas en tant yu'organisateur.

Julien FROGER demande au CODIR s1 Belle-lle souhaite continuer a accueillir des groupes 2
Dominique MICHAUD estime qu'au niveau de la promotion il vaut mieux encourager le:
groupes de moyenne taille 20740 personnes plutdt que ics groupes plus importants. Car un souc
de logistique sc pase : peu de structures hébergements ou autres peuvent les accueillir. Taniz
indigue que cest déja le parti pris de I'Office qui n’accucille pas de groupe de plus de 2:
personnes non seulement en raison de contraintes logistiques mais également pour optimise
leur expérience de Belle-ile.

Marianne LF POETVIN estime que les groupes sont une clientéle intéressante et qu'il est
dommage que la question de continuer ou pas a les accueillir se puse.

Les membres du CODIR proposent que 1"Office fasse du conseil en séjour aupres des groupes
mais pas d’organisation de séjours. Tania précise que depuis la mise en sommeil du service
commercial en juin, ¢’¢st ce que nous faisons,

Mante-t-on un groupe de travail pour réfléchir & quelques packs individuels et groupes. pour
ensuite verur praposer en CODIR des séjours calibrés ?

Tibault GROLI FMUND pensc qu'il faut ne conserver que les séjours « cadeaux »
Cela peut étre un argument de promotion : « Offrez Belle-lle-en-Mer ».

Membres du groupe de travail
Dominique MICHAUTD
Pierrick PAINVIN

Noemie SOUIIER

Pierre-Paul AUBER I'IN

L objectif ¢tant de dégager du temps pour que Pierre pusse aller a la rencontre de nos
partenaires, car il y a une réelle attente de ceux-ci.

Cest le choin qu’a déja pris le bureau. puisqu’il a validé le fail de refaire un puide partenaire
en se faisant accompagner par un prestataire pour avorr un document qualitatif,



633 Creances adimises en non-valour. Nows Gyutlibrons cette charge par des receties non
prevues au compte 7007 | Pachs Partenmres

Fes rectiications & apporter song les survantes

Seetion de Fonctiomemeni

~  Credit du compie 654) 0 30420 €

» Crédit du compte 7uol ;30420 ¢

uvel bsp:
i

Ce point ne sera pas abord¢ aujourd hui parce que Je burcau d'eétudes 47 Nord n’a pas remis
I’APD,

On pense vous le présenter par mail prochaimnement.

Les travaux avancent hien.

Nous prévoyvons un aménagement ¢n janvicr 2024, pour un emménagement en fevrier ¢ une
ouverture en mars. Les travaux sur la place se poursuiveont jusquen avril, Les travaux devan
I'Oifice de ' ounisme scront priorisés.

Pierre-Paul AUBERTIN mfonne le CODIR gue 1"ouverture de la saison coineide avee le dépant
de la transat Belle-lle Marie-Galante.

Les participants arrivent & Belle-lle le jeudi 4:4:24 : entre 300 ¢t 500 personnes sont atendues.
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Ja réeunion Groupe Qualité de Destination.

Dorothee GUEFGAN (mtorme que sur fes mers de ustlet e aoit ke Compagie Oceane g
entegistre une baisse de frequentation de 2.58% pour juillet, €1 -3.8% s a0t par rapport i
2022
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L impact econanngue est ressenti noimment sur Jes depenses anieacs.
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Nicole LENOBL I informe qu un consel f ‘administration do la SAFIP & cu hew © Une haissc
de tréquentation sur les iles éloipndes a é1€ consiatée. ¢ qui nest pas o cas sur les iles

proches.

Dominque MICHALD informe que la clicniéle anglase est en forte progression sut la
réginn

L7accuenl do 1"Office a enregistié une forte hausse de la chientéle Clrangere.
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COMITE DE DIRECTION - 25 septembre 2023

_ Bffiteenmer

OFFICE DE TOLIRISAY

2- Refonte des strategies commerciales
de I'Office de Tourisme de Belle lle en Mer

2.1, Les poinis de depart du projet
2.2. Les piliers de la politique commerciale de 'OT

2.3. Le portrail du service 'vente de sejours’

2.4. 2 questions préalables aux travaux du GT sur la
vente de sejours
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2. Refdhte des stratégies commerciales

3?/ ejle en-mer

WEICE DE TOURISME

2.1. Les points de départ du projet
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%l Les suggestions de la stratégie touristique

» hxe des opjectfs de raval en matiore de politique
rubbque, constituant ansi 1 lewiie de route annexee a la
convention d ebjectifs et de mayens hant CCB1 QIRI

» dans soi axe « Renvestr Ndentite de Belle e en Met la
tran nommee », fixe de nombreuses orientations de travall
o office de tounsme

= andigue L oppartuntie pour boffice de wunsme o'un
repositionnement en matiere de commerscalisation
e coomant e et fustifien ars le pioge i
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WHICE DE TOLIRISME

2. Refdhte des stratégies commerciales S

2.1. Les points de départ du projet

Les suggestions de la stratégie touristique

Une pré-expertise de situation de I'OTBI

~ ut besoin de remobidisation sur ‘es partenaires et a
communication confraint par une stabilite de I'etiectit

~ ure charge financere commerciale non couverte pa’ ‘es
rousttes lides

* unsevice Agence de voyages' oubl de corion pour les
prima-visiteurs e certains pagdenaites, plus que puunayeyr
de retormbees economigues nouvelles pour e terntoire

+ de= transachiors financiéres peu adaptues & o
complatnhile pushoue
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 reseaur soziaur AU Doints dascuer
et par téiéphone via aes accuehs
prense

170 173 £ dackats Packs & Annances
en 2022 tar nos patenaires

Renforcer le dialogue avec les
partenaires et mleux valonser les
services a leur disposition pour
booster I'aftractivité de [I'office. B2
avec une refonte de la grille tarifaire ZadL e ol
3 compter de 2025 2024
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2/'Refdnte des stratégies commerciales. R AT ETTTYT

2.2, Les piliers de la politigue commerciale de I'OT
A A,

1488

Veht= de bfodudy  souveny (charte
ethigue conorme  aux  valeurs oo
Sori 1eritalre) vaonsart (@ destinaton, sur
les ponts d'aceuel et en ligne s
Géndrant yne fecelte compiémeniaire

13 174 € ge marge pour 25 877 § de
ventees an 7022

Poursuivte le développement de la
vente en higne mise en place en
2023, pour soutenir les recettes
propres de 'Office de Tourisme et
valoriser nos partenaires.
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2. Refohie des stratégies commerciales T ——
OFFICE DE TOLIRISME

2.2. Les piliers de la politique commerciale de I'OT

Juu8 avetr oblention de [immatricwia
tion Atout France

e

vente en irort gfice e en figne, 2 nos
visileurs ges prestatons de kisns
spectacles pour ‘e comipte de nos
panenaires, ameéhorant l'expénerce
visteur

3

£ 937 € de commiss.on pow
76 8b6t: ¢ de ventes ¢n 2027

Lid

Renforcer lp service bllieftene pour
les visiteurs et les Insucaires

/ placant V'office de tourisme au
C) coeur des séjours et de la vie

insulaire  conformement & s

S T T E e R —

M Aarrpnariars

COMITE DE DIRECTION - 25 septembre 2023 e
s -*‘- » ) il -

— . [ &//EI/"”F’.‘?”
2. Refdnte des stratégies commerciales o) mimam———

203 avec obtenton de tmm atdeua
tion Atowt France

Accompagne!  les  BaDTO-VISHEUTS
ndwiduels el groupeL, e Commer
cislisant ges séjours cies en main
(pateay. ingement, transpeers IS,
Service nomme Belie lle A 'a Cane
{BIAC) sntégrant  des  formules
cackapées

Jo 4835 € de com:tussior pour
303 L4 € de ventes en 202:

Repenser Ja vente de sejour vis-a-

™ 1# vis de la stratégie louristique et le
e besoin d'optimisation des moyens
Y \,- ’ 3 Y o de Votfice

A= . v -
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2. Refdhite des stratégies commerciales

OIFFICE DE TOH

2.3. Le portrait du service ‘vente de séjours’

=} Nature des oftres BIAC I

Ty seivide

Beours 2008, le service - Beffe-ile o lo Carte + a pour but d'apperer une résense
cammerciate aux demandes de conseils et d'organisation de sejours a Belle-lle

L.e service san repondre & tous hypes do demandes. DIONCSEr Oy Sut-7esule, el ce foule f'annce
|« serv:ce 5 adresse prncpatenent 3 des o onmg-visiteurs -

Le service ofite un 0ar ae temps en lermes de gesbion ¢ entele a ses

Le servsice compnse acs offros MBGrant p.usieurs natures de

L setvie proposs 2 types de fonmules

51#‘ 2
TONSEUTES Lo s e F e adn s
Alacarto Beie be Box
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2.3. Le portrait du service ‘vente de séjours’

$ Nature des offres BIAC

% Deux types de cibles clients

Y

f#%  GrOUPE

T EY o ge 10 pas

22 INODIVIDUEL
1%

jusqu's 10pars &

3 Belledie Box « « Bolle lle Camper Vans Box » 1 5agil de stjours
fon daies, vatabies | an b pantr de L dale d achat. vendus en ligne
sur notre site intomet

2 produits « phare » : dgs lommukes
& randonneurs & g1 holels 2 &1 3 oy an canipang
laul comysls spécial « GoMeurs » &n hils
L& sendice tipond également ol Sur mesute & Lol Bt
demandes 1=ies que let Comitds A Entreprises. les réunions
tamilisles. les séminaires d¢ travall et'ou te cohésion

10 séjours Inématiques |avec dales de seoyur Tobes) rdpongcani
BUr DOLON) ied Dlus SOuvent aApiimis of el
yoyaphLrs s Que Jangonnées orginisées., Solrs délnnie Bt bien-
s peours Insolies. sscurs &n Chambies d hiies

222 seicurs ala carle + 152 sepurs en Box venaus en 202¢.

15 sejours vendus en 2019 pour 303 viiteurs
G0 Aw eSeeor ne 5200 pan 8t Diasficg e on carte sl
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2. Refdhte des stratégles commerciales

2.3. Le portrait du service ‘vente de séjours’

'1- Nature des offres BIAC Vente de séjours

Repartbon annus' @ produis det ventes

f& Deux types de cibles clients

Pt

= 09§ —— W49 €
ﬁP‘roduit des ventes de séjours P
L'office de tourisrme assure la commercialisation pour le comple
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2. Refdhte des stratégies commerciales

2.3. Le portrait du service 'vente de séjours’

deature des offres BIAC

2* Deux types de cibles clients

ﬁProduit des ventes de séjours
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2. Refdnte dles stralégies commerciales

2.3. Le portrait du service ‘vente de séjours’

"I- Nature des offres BIAC

$§ Deux types de cibles clients

Eproduit des ventes de séjours E:
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2. Refdnte des stratégies commerciales

2.3. Le portrait du service ‘vente de séjours’

$Nature des offres BIAC

% Deux types de cibles clients

ﬁProduit des ventes de séjours
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2.Refdnte des stratégies commerciales

2.3. Le portrait du service ‘vente de séjours’

". Nature des offres BIAC
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Un office de tounsme est un outif au service 'une destination. de ses visiteurs et des acteurs du tounsme. il
accompagne ‘envie de séjour el conserlie sour offnr une bonne ‘expenence vistteur’ (promosion. accueil et info. ).
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Refonte du service vents de séjours
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2. Refonte des strategies commerciales T T To—

2.4. Deux échanges préalables aux travaux du GT sur la vente de sejours
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Composition du groupe de travail

Defimuion des objectis operationnels el détermination du miveau da service
Creation de fiches produsts & analyse simplifiée de I'impact (inte~v s cxler oy
Validation des fiches produits en CODIR

Appel a partenaires et syivi
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