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Proces-verbal de la séance du comité de direction

du jeudi 3 octobre 2024
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L'an deux mille vingt-quatre, le jendi 3 octobre 2024 & 19h45, lez membres du COmité de
DIRection de I'Office de Tourisme de Belle-lle-en-Mer. légalement convoqués. se sont réunis
a la Communauté de Communes — Le Palais, sous la présidence de Pierre-Paul AUBERTIN,

= Membres présents :

Jean-Lue GUENNEC, Nodma SOULER, Tioull GROLLEMUND, Hélas JUGEAL!, Soizick

e MICHAUT Pierre-Poul AUBERTIN, Lagrent CLEMEMT, Marsnee LE POETVIN,
Frangos DESARD, Nicole LENDBLE, Staphane MALUGER

Collégs des dlua

LUCAS, Mane THUILLIER
College des profesmmmels
College des penonnalités qualifides | Régima DUTACQ, Pierrick PAINVIN

= Alemsbires FepEESCRLs

.

Ronxn JUHEL denme pouvoir & Solzdck LUCAS, Dominkque ROUSSELOT donne pouvodr
i Marie THUILLIER,

Collogn des professaonnels

College des pemonnabiss qualifees

= Membres abynls |
Collége des élus

Tnnbaimme CHATELAIN, Valene LE BIHAN, Kana LE PORT,

Claude L EBORGNE

= Efalent égalemen| présents ;

Juben FEOGER — Dhrecieur de "affice d (ounsme
Cammlle BEYVAND — Responsable de Développement Tounstique de 'offace de founsme
Ceneuvekve PAILLET ~ Responsable Adnssnistestive, parieeansts of qualsié de Moffice de tousisms

B .

Ordre du jour

Rénnion du CODIR en session ordinaire
1. Approbation du dernier compte rendu

2, Présentation et délibération : Convention constitutive du groupement de
commandes avec la CCBI

3. Presentation et délibération : Convention de partenariat 2024 Mairie de

Sauzon - OTRI

4. Finances

# Dicision modificative 4 : Régularisation des comptes 6811 e1 28182
# Engagements pris supérteurs 4 2 000,00 € HT

5. Préparation de la réunion de fin de saison

6. Questions diverses
7. Dates des prochains CODIR

Reénunion du CODIR en session de travail

8. Présentation par Jean-Luc BOULIN et échanges sur I'évolution du statut de
I"OTRI en présence de la présidente de la CCBI
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SESSTON ORDINAIRE DU COMITE DE DIRECTION

Le president ouvre la session ordinaire du COmité de DIRection a 19h45

e R0 T SS——

Validation du dernier compte rendu du CODIR du 19 juin 2024

Le compte rendu du CODIR du 19 juin 2024 éait joint  Pinvitation. Celui-ci ne soulevant
ni question, ni observation, est approuveé i ["unaninite,

L e R o

. Présentation et délibération : Convention constitutive du groupement de

commuandes avec Ia CCRI

Afin de procéder & la sélection de leurs prestataires pour les prestations d'impression et de
reprographie., ["Office de Tourisme de Belle-fle-en-Mer e1 la Communauté de Communes
de Belle Tle en mer, ont décidé de lancer conjointement une procédure d appel d'offres
ouvert en formant un groupement de commandes, conformément aux articles L. 21136, L.
2113-T, K. 21241, B 2124-2, R, 2161-2, R, 2161-3, B 2162-1 et suivants du code de la
commande publigue.
La consultation est divisée en lots: Lot n°l - impression supports papier: Lot n°l-
reprographie divers supporns.
11 s"agit de conchure des accords-cadres (un accord-cadre par lot), pour une durée d'un an,
renouvelables trois (3) fois pour la méme durée. La durde maximum des accords-cadres,
comprenant les périodes de reconduction évenmelles, ne pourra excéder quatre (4) ans. Les
accords-cadres peuvent étre dénoncés en respectant les délais,
L accord-cadre est conclu & prix unitaires. Les prix sont déterminés par application aux
quantirgs livrées ef aux prestations réalisées dont le libellé est donné dans la liste des prix
constitués par le bordereau des prix unitaires de "accord-cadre.
I est proposé aux membres du COmité de DIRection d'avtoriser le directeur 3 signer la
convention de groupement de commandes aves la Communawté de Communes,
Aprés en avoir délibéré, le Comté de Direction, & 'unanimiré des membres présents
Décide dapprouver la convention de groupement de commande ;
Aurorise le directeur a signer la convention de groupement de commande.

e W ——

. Preésentation et délibération : Convention de partenariat 2024 Mairie de

Sanzon - OTRI

Dans le prolongement du partenariat signé en 2023, la commune de Sauzon et "Office de
Tourisme conviennent de la nécessité de mmintenir un accueil touristque d aveil & fin
seplembre sur le quai Guerveur,

La convention 2024 fixe les modalités de mise a disposition partelle du point accueil de
Sauzon ainsi que les movens affectés.

Les indicateurs de swivi mis en place en 2023 montrent que 46% du temps d"ouverture du
point accueil est consacré 4 1"accueil et a I'informarion touristique et que 54% sont dédias a
la gestion des sanitaires du port. Cette ¢lé de répartinon permet de caleuler la somme due
par I"Office:

(Dépenses Hées an point info - receites) x 46% soll pour I'année 2024: 7 751€
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Les éléments statistiques de la saizon 2024 permettront de déterminer une nouwvelle clé de
répartiton.

Aprés avoir pris connaissance de ladite convention et des movens matériels, humains et
financiers qui en découlent. les membres du COmité de DIRection zont sollicités pour se
prononcer sur l"adoption de la convention de partenariat entre la Mairie de Sauzon et ["Office
de Tourisme.

Le conuté de direction, aprés en avoir délibéré, a 'unamimité, autonse le directeur a signer
la Convention de partenariat Mairie de Sauzon — Office de Tounsme pour la gestion d'un

4 point d accuesil wuristigue saisonnier & SaUzZon et e suivee |la mise en euvees,

|

e B 0 ———
4. Finances

Une wrrégulanté non bloquante a &€ relevée par le compiable public du Service de
Gestion Comptable d” Auray qu'il convient de rectifier.

Un écart dans les éonmures damortissement du véhicule de I'Office de Tourisme d'un
montant de 42029 euros a été constaté lors de la passation des opérations
d’amortissement pour I'année 2024,

La rectification & apporter st la suivante :

Section de Fonclionnameant Section d'Investissement
ST Crédit du compte 6811 : 420,29 €  Crédit du compte 28182 : 420,29 €
- » Porté a connaissance ; Engagement puls supérieurs 3 2 000,00€ HT

Comme précisé dans Iz délégation de signature du directeur de |"Oiffice, nous présentons
I'ensemble des dépenses engagées dont le montant est supérieur 4 2 000,006 HT.

Engagements pris entre le 1970624 e le 02710024 supérienrs & 2 000,00€ HT :

Montant HT
Chapitre | Compte | Fournissenr Intitule prorafisé
11 611 |SARL LB2M | Sous-rraitance Ingénie 2 036,19
2181 | 47 Nond Solde aménagement espace agcueil 19 540,40
2183 | Biwage Ordiatenr poste compmutication 2 681,64
11 6161 | SARL Capén RC Pro et locaux 1 074.00

e T 0T T T .
5. Preparation de la réunion de fin de saison
La réunion de fin de saison aura lieu le jeudi 7 novembre, 4 20000 au Cinéma « Le petit bal
perdu w»,
Clest une péunion publique, Nos parenaires recevront une invitation par mail ef cela sera
cpalement communigqué par voie de presse et via ["application « Mon village w.
Les différents items seront présentés par des membres du CODIR et des techniciens de 'OT.
Concernant la mise a jour de la stratégie touristique, c’est Patnick LEVY, directeur de
I"Agence de Développement Touristique du Morbihan, qui présentera ["actualisation de la
SIEALERIE.
»  Le dévoulement |
i- OUVERTURE

I- DU BILAY DE LA SAISON TOURISTIQUE...
..oux défis de la promotion pour maintenir ef renforcer notre attractivité

3 DU SUCCES DU NOUVEL ESPACE D"ACCUELIL...

Belle-ile. (a Bien Tlommie, { tle gué vous ehange dunabicment !
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4- FORT DE 3OS 366 PARTENAIRES. ..

Lo.ootre priogité 2025 ; aller vers vous pour ImiSUs VOUS CONBATIE 81 VOUS acCompagner
5 L'ACTUALISATION DE LA STRATEGIE 2019-2024

Collaborer avec Morbihan Tourisme powr, ensemble, se redonner le cap

G- CONCLUSION

6. Questions diverses

* Le niveau de fréquentation du nouvel office est irés satisfaisant. L'office connait un pic
de fréquentation entre 10030 et 11h et en fin de journée. Les ammivées de bateaux se
ressentent moing gu’auparavant. Les visiteurs et les insulaires se sont appropriées le lieu
el ¥ passent du temps. Entre le 15 juillet et le 15 septembre, 69 739 personnes sont entrées
dans le nouvel office soit une hausse de 49,7%.

* Lors du demier conseil communautaire, des éléments de fréquentation fouristique ont éé
apportés
d'avril & fin aout 2024, peu d'indicateurs sont en positifs. Baisse de 7.5% de
débarquements par rapport & 2023 et -4,.24% par rapport & 2022,
- la fréquemtation tourstique & 'échelle du Morbihan affiche le méme repli. La
fréquentation 2024 se rapproche de celles d"avant COVID.

* Tibault GROLLEMUND indique que la Citadelle a &8 rachetée par le groupe Accord.
Les travaux vont démarrer rapidement par les extérienrs et devraient durer environ 2 ans.
Elle restera ouverte au public.

I o
7. Dates des prochains CODIR
Le mercred 16 octobre a4 19030, & ln Comumunante de Commitnes

Le président cloture la session ordinaire du COmiré de DiRection a 200310

 eesecessee o BRG - 7 TEE EEESS.

SESSTON DE TRAVAIL DU COMITE DE DIRECTION
Le président ouvre la session de travail du COmité de DIRection & 20030 et invite
la Communauté de Communes de Belle Ile en Mer a rejoindre 1"assemblee, par
I"intermeédiaire de :

Annaick HUCHET - Présidente
= Christing ILLIAQUER - Direcirice Générale des Services
«  Julia FORGEON - Responsable des affaires juridique

Jean LUC BOULIN - Expert en tourisme mandaté par [n Comnunanté de Communes

e ——— ..
8. Presentation par Jean-Luc BOULIN et échanges sur I'évolution du
statut de I"O'TBI en présence de la présidente de la CCBI

# Préambule

Belle-ile. (a Cien Hommée, {'ile gui vous ehange durablement !
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La Présidente de la Communauté de Communes ouvre cette partie de "ordre du jour par
un propos liminaire rappelant le contexte du questionnement de la CCBI sur I'évolution
du starur de "Office de Tourisme, acmellement constitné en Etablissement Public i
caractére Industriel et Commerciale. Elle donne alors la parole 2 Jean Luc BOULIN,
expert en ourisime, & qui elle a confié une émds sur cefte question.

= Presentation
La présentation power point de Mr Jean-Luc BOULIN est annexée au présent compte-
rendu,

Jean-Luc BOULIN est expert en tourisme, spécialis® dans la stinectueation des offices de
tourisme, @t a travaillé sur un nouveau mode de gestion de 'OTBL

Le questionnement sur le mode de gestion de I'OT n'est pas spécifique i Belle-Tle. Aprés
7 années de mise en application de la loi NOTRE, de nombreuses collectivités
s’ interrogent fgalement.

La réflexion sur le mode de gestion de I"OTRBI a é@ engagée depuis plusisurs mois.
Depuis la transformation en 2019 de ["association en EPIC, plusieurs problématiques ont
618 mises en Svidence :

- Recrutement pérenne d'une direction

- Managament compligqué

- Mobilisation insuffisante du réseau des socio-professionnels

- Souhait des élus de mieux maitriser le tourisme et son développement

Le statut EPIC est particulier dans le fait que son directeur joue un role prépondérant (il
représente légalement de la structure),

Actuellement c’est la collectivité qui assure la direction de I'OT par I'intermédiaire de
son directenr général adjoint mis i disposition 4 remps partiel, ce qui n'est pas vraiment
conforme aux statuts d un EPIC.

Autre particulanté du statut EPIC : la taxe de séjour collectée lui est intégralement
reversée, De ce fait, un EPIC peut se retrouver avec des recettes nettement supérieuras a
ses besoins au dénment de ceux de la collectivite,

Ce rapide état des lizux montre qu'il peut érre intéressant de faire évoluer 1'OTBI dans
sa gouvernance, dans sa stratégie de promotion, dans son mode de direction, dans ses
relations avec les socio-pros et également dans la structuration de 1"équipe.

L'énede des différents stamts existants, montre qu'aun regard du contexte actuel et local

le statut le plus peminent pour I'OTBI semblerait étre le SPIC =Service Public Industniel

et Commercial :

- Il permet 1"activité commerciale

- Les socio-professionnels restent partie prenante €t sont représentés au Conseidl
d’Exploitation

- La direction peut étre assurée par les services de la collectivité

- La taxe de séjour n'est pas directement affectée au budget de I'OT. L'OT per¢oit une
dotation de la CCBL

= Le personnel reste de droit pnivé et répondent de la convention callective des
organismes de tourisme

- La responsabilité financiére, juridique ¢ adnunistrative est assumée par la présidence
de la collectivite,

- Il permet une meilleure coordination da I"ingénierie touristique du territoire {maisons
de sites, OTBL sites naturels) et une mumalisation avec les services supports de la
Communauté de Communes (comptabilité, RH)

- le starun SPIC permet de garder un foncrionnement souple e dynamique

- La reprise en SPIC de I'OT garantie. pour la collectivité locale une plus grande
cohérence entre 'office de tourisme ef la siratégie de développement touristique du
terrtoire.

Belle-ile. (a Gicn Hommee, {'de gud vous change durablement !
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- Ce statut permet une mobilisation du conseill d'exploitation sur les questions
stratégique, le libérant de la gestion administrative et budgeétaire.

Pour respecter les critéres de classement en Catégorie [, il est préférable que le directenr

de la régie soit également le directeur de 1"OT. Cest ni qui pilote la strucnire o en assure

le fonctionnement. La direction de 1'OT dot incarner I'Office, il est nécessaire d avoir

une réelle présence mais pas forcément temps plein.

Discussion

Dominique MICHAUD s”inquigte du fait que les socio-pros ne soient plus acteurs du

budget et que les orientations de 1'OT solent totalement dans fes mains des élus qui sont

susceptibles de changer et donc d"avoir une vision stratégique totalement différente,

Le conseil d'exploitation sera un lien de construction et d'exploimanon de la sirarégie,

sous réserve que président, directeur et socio-pros en aient la volonte.

Dominique MICHAUD pose également la guestion de la promotion touristique qui.

Jusqu'a présent, par mangue de movens financiers et humains a &té mise en sommeil. Les

actions promotionnelles demandent de la réactivité et de 1"agilité : on met en place des

actions plusieurs mois én amont de la période visee. Il estime que pour avoir ceffe

réactivité et cette agilité il faur du personnel 1002 dédié et un budget. Il estime que le

temps de réactivité des socio-pros et des élus n'est pas le méme. Le déblocage d’un

budger pent ére long.

Ces problémartiques ne dépendent pas du stamt mais pluedt du pilotage de la struchre,

Le directeur, Julien FROGER., estimeé que la question des movens s¢ pose uné fois qu’un

projet a éié construit et que les synergies nécessaires d sa mise en auvre ont ¢1é activiées.

Dominique MICHAUD suggére, concernant 1a stratégie de promotion touristique, que

I'OT se fasse accompagner, au moins sur les premiéres années.

Frangois DESARD estime que, outre les avaniages, le passage en SPIC présente tout de

méme 2 désavantages .

- Le reversement intégral de la taxe de séjour sera remplacé par une dotation de la
collectivité,

- Les socio-pros n"ont plus de rile décisionnaire.

Annaick HUCHET rappelle que les élus sont les garants des intéréts des socio-pros et de

toute la population. 5i certains professionnels n'étaient pas présents au sein de |'office

ciest pent-éire parce qu'ils ne s’y retrouvaient pas. Elle souhaite trouver un mods de

fonctionnement qui permette 3 tous d'avancer ensemble et 4 chacun de se retrouver et de

partager la politique tounstigue.

Le changement de statut étant du resson de la CCRL il ne nécessite pas de délibération

du CODIR,

Il sera proposé au vole lors du conseil communantaire de novembre, pour une mise en
place au 17 avril 2025,

Le président clafure la session de travail do COmite de DIRection a 22000

Belle-ile, la Bien Hommée. {'ile gué vous change durablement !
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